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أ. محمد خالد - مدير عام الموارد البشرية

إدارة الموارد البشرية

ضمان تقديم خدمات موارد بشرية متميزة لأصحاب المصلحة

ضمان تقديم خدمات موارد بشرية متميزة لأصحاب المصلحة من خلال أتمتة جميع عمليات الموارد البشرية بنسبة 100% وذلك 

بنهاية عام 2025م من أجل تحسين سرعة وجودة الخدمات المقدمة

% العمليات التي تم أتمتتها

يقيس المؤشر نسبة عمليات الموارد البشرية التي تم أتمتتها من العمليات المطلوب أتمتتها وذلك لضمان ضمان 

تقديم خدمات موارد بشرية متميزة لأصحاب المصلحة
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KPI-HR001
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KPI Cardبطاقة مؤشر أداء رئيس 
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KPI-R001 Vr.1.0
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لم يتم اتخاذ أي قرار / إجراءلا يوجد%98الثالث
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تعيين عدد 2 مطور برامج لتحقيق المستهدفات المنشودة

هناك ارتفاع في الأداء ولكن لم يصل إلى النتائج المستهدفة%90الثاني
تكليف فريق العمل المختص بالعمل لساعات إضافية لإنجاز 

المطلوب وفق المستهدف الزمني
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KPI Definition تعريف المؤشر
يقيس المؤشر نسبة عمليات الموارد البشرية التي تم أتمتتها من العمليات المطلوب أتمتتها وذلك لضمان ضمان تقديم خدمات موارد 

بشرية متميزة لأصحاب المصلحة
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